In guten Handen

Die Mietplan GmbH, der Spezialist im Bereich
der Immobilien- und Mietverwaltung, feiert

20-jahriges Bestehen.

Das Team der Mietplan GmbH vorm Firmensitz

Das Arbeitszimmer in dem kleinen Apparte-
ment in der Potschappler Strale in Gittersee
ist 18 Quadratmeter grof3. Als Andreas Lang
am 1. Januar 1993 seine Arbeit als Immobilien-
verwalter beginnt, ist er neben dem Geschafts-
fuihrer Holger Ziegler der erste Mitarbeiter vor
Ort.,,Die Firma Mietplan wurde bereits 1985 in
Heidelberg gegriindet. Aber in der Aufbruchs-
stimmung Anfang der 90er-Jahre haben sich
viele damalige Kunden entschieden, auch in
den neuen Bundeslandern in Immobilien zu
investieren’, erklart der heute gesellschaftende
Geschéftsfiihrer,,,Uns ist es wichtig, die Kunden
vor Ort betreuen zu kdnnen. Da lag es nahe,
Dresden als neuen Firmenstandort auszuwah-
len!

Zufriedene Kunden sind auch heute noch das
oberste Credo des mittelstindisch gefiihrten
Unternehmens. ,Eine professionelle Verwal-
tungsarbeit besteht in erster Linie darin, das
Vertrauen des Kunden zu sichern und seine In-
teressen zu vertreten”, beschreibt Andreas Lang
die Firmenphilosophie. Aufgabe der Firma
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Mietplan GmbH ist deshalb die Wert- und Sub-
stanzerhaltung der Immobilien, die individuelle
Betreuung der Eigentimer und Mieter, die Un-
terhaltung und Instandhaltung des Eigentums
sowie die treuhdnderische Abwicklung des ge-
samten Zahlungsverkehrs. Das geschieht vor
allem durch eine hohe Fachkompetenz. Alle 18
branchenspezifisch qualifizierten Mitarbeiter
nehmen regelmaBig an Fachtagungen und
Schulungen teil. Gearbeitet wird nach dem
Teamprinzip. Das hat fir Kunden den Vorteil,
dass keine Informationen verloren gehen. Zum
anderen stehen so fur jedes Objekt immer
mehrere Ansprechpartner zur Verfliigung. ,Da-
durch sind wir in der Lage, jeden Kunden indi-
viduell und zuverldssig zu betreuen’, ergénzt
Lang.

Ein zufriedener Kunde ist die beste Reklame

Der Erfolg gibt ihm recht. Heute betreut das
Unternehmen, das seit 2008 in der Tittmann-
stralle zu Hause ist, Gber 4 500 Objekteinheiten.
Die Verwaltung reicht liber den Groraum
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Dresden hinaus bis nach Freiberg, MeiBen und
Bautzen. Das umfasst Wohnhauser und Wohn-
parks, gewerblich genutzte und Spezialimmo-
bilien und Immobilienfonds ~ vom Einkaufs-
center Uber Blro- und Arztehduser bis hin zu
Hotelanlagen. Dazu gehdren beispielsweise
die neue Ortsmitte von Kesselsdorf, der sudli-
che Markt in Radebeul oder der Wohnpark in
der Rothauser Straf3e in Dresden. Um dem im
Laufe der Jahre gewachsenen Qualittsan-
spruch nach wie vor gerecht zu werden, ver-
traut die Firma Mietplan GmbH auch auf viele
Kooperationspartner — angefangen von Hand-
werkern und Dienstleistern tiber Versicherun-
gen und Banken bis hin zu Abrechnungsdiens-
ten, Architekten und Rechtsanwaélten. Die
Mitgliedschaft im Bundesfachverband der im-
mobilienverwalter (BV1) ist ein weiterer wich-
tiger Baustein.,Der BVl ist der einzige Fachver-
band flir Immobilienverwalter innerhalb
Deutschlands’, erzahlt Andreas Lang, der selbst
als Vorstandsvorsitzender des Landesverban-
des flir Mitteldeutschland tatig ist. ,Um ihm
beitreten zu kénnen, missen hohe Qualitats-
kriterien erfillt werden. Denn der Beruf des
Immobilienverwalters ist in Deutschiand recht-
lich nicht geschiitzt” Deshalb miissen alle Mit-
glieder eine Vermogens- und Vertrauensscha-
densversicherung abschlieBen. Sie schiitzt
Eigentlimer in Fallen von Vermdgensschiden,
Diebstahl, Unterschlagung, Betrug oder sons-
tigen vorséatzlichen Handlungen.

Neben den vielen Herausforderungen im oft
stressigen Arbeitsalltag gibt es auch immer
wieder bewegende Momente., Letztes Jahr ha-
ben wir den Umbau einer grofen Bliroeinheit
in eine Wohngruppe fiir Kinder realisiert”, so
Andreas Lang. Das Unternehmen unterstiitzte
mit diesem Projekt das Tragerwerk ,Soziale
Dienste’, das dringend Wohnraum fiir acht Kin-
der im Alter zwischen 2 und 8 Jahren bend-
tigte. In der Heubnerstra3e fanden die Kleinen
innerhalb von vier Wochen ein neues Zuhause:
.Die strahlenden Kinderaugen sind schon et-
was ganz Besonderes. Das l&sst sich eigentlich
mit nichts anderem vergleichen.” AuBer viel-
leicht mit den vielen Dankschreiben, die die
Firma immer wieder von Kunden erhélt. Denn:
Das Unternehmen betreibt auch nach 20 Jah-
ren keine Akquise, keine Werbung. Jeden Neu-
kunden gewinnen sie ausschlieBlich durch
Weiterempfehlungen. In diesem Sinne: Alles
Gute zum Jubildum! Anika Bohme
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